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Abbreviations

API

AS

CIM

CITP
COVID-19
CSuU
DHIS2
DME
dSTARR

FXNREQ
GPS

IND

ESDU
MSAS
NFXNREQ

OMS
PCI
PCR
SIGS
SNAD
SOP
TDR
TDRS

Application Programming Interface / interface de programmation d’application
Agent de santé

Classification internationale des maladies

Classification internationale type des professions

Maladie a coronavirus

Couverture sanitaire universelle

District Health Information System (version 2)

Dossier médical électronique

Digital Solutions to Support COVID-19 Antigen RDT Rollout / solutions numériques
d’appui au déploiement TDR antigénique COVID 1

Exigences fonctionnelles

Global Positioning System / systéme de géolocalisation mondial
Indicateur

Exigences pour les systémes digitaux et les utilisateurs des TDR Covid-19
Ministére de la Santé et de I'Action sociale

Exigences non fonctionnelles

Organisation mondiale de la Santé

Prévention et contréle des infections

Polymerase Chain Reaction / réaction en chaine par polymerase
Systéme d’information pour la gestion sanitaire

Suivi numérique et aide a la decision

Standard Operating Procedure / procédure standard d’exploitation
Test de diagnostic rapide

Test de diagnostic rapide - Sénégal



Objectifs

Exigences pour les systémes digitaux et les utilisateurs des TDR Covid-19 (ESDU)
concerne les tests TDR antigéniques COVID-19 (TDR-Ag) dans le contexte du Sénégal. Le but
est de procurer un langage commun au profit d’un diversifié¢ —notamment les gestionnaires de
programmes, les développeurs de logiciels et les chargés de mise en ceuvre de systémes
numériques — afin d’assurer une compréhension commune de l'information sanitaire appropriée
dans le domaine du programme de santé relatif aux TDR-Ag COVID-19, aux fins d'une utilisation
efficace de ces systémes numériques. Les principaux objectifs du ESDU sont :

e Assurer le respect des directives sénégalaises en matiére de santé publique et
d'utilisation des données et favoriser ’homogénéité du contenu sanitaire utilisé pour
éclairer I'élaboration d'un systéme de suivi numérique et d’aide a la décision (SNAD) axé
sur la personne.

e Aider les responsables des programmes de santé et les équipes de santé numérique (y
compris les développeurs de logiciels) a comprendre de maniere uniforme le contenu du
systéme numérique ayant trait a la santé, a travers un dispositif transparent d’examen de
validité et d’exactitude de ce contenu.

o Définir le point de départ des éléments de données essentiels et de la logique d’'aide a la
décision a inclure dans les systémes SNAD concernant le TDR-Ag COVID-19.

L'information présentée dans ce ESDU refléte les processus métiers génériques, les données et
les algorithmes d’aide a la décision dérivés du projet dSTARR (Digital Solutions to Support
COVID-19 Antigen RDT Rollout / solutions numériques d’appui au déploiement TDR antigénique
COVID 19) réalisé sous la conduite de PATH et d’autres documents de 'OMS décrits plus bas.
Ce ESDU décrit en outre les liens aux services associés aux TDR-Ag COVID-19, tels que la
recherche des contacts, la prise en charge en structure d'un patient infecté et les considérations
de prise en charge communautaire. On remarquera que les résultats de ce ESDU sont
adaptés au contexte des politiques et des exigences sénégalaises locales.



Portée du ESDU

La portée des composants du ESDU définis dans cette directive se limite aux processus fondamentaux
suivants identifiés par I'équipe Living Labs de PATH au Sénégal lors de visites de structures planifiées
dans le but principal d’identifier les exigences de contenu sanitaire d'un systeme SNAD relatif aux TDR
antigéniques COVID-19.

Test

Composants du ESDU

Examen
Données agrégées

Enregistrement
Dépistage

Ce ESDU comprend huit composants interdépendants : (1) interventions de santé et recommandations
associees, (2) personnages génériques, (3) scénarios d’utilisation, (4) processus métiers et flux de travalil
génériques, (5) éléments de données essentiels, (6) logique d’aide a la décision, (7) indicateurs et
exigences de rapport et (8) exigences fonctionnelles et non fonctionnelles de haut niveau. Toute
information présentée dans Exigences pour les systémes digitaux et les utilisateurs des TDR Covid-19
constitue un point de départ générique, pouvant ensuite étre adapté au contexte spécifique considére, en
I'occurrence le Sénégal.

Personnages et
exemples
d'utilisation

Utilisafeurs finaux,
superviseurs et
autres parfies
prenantes en
Inferaction avec le
systéme numérique
ou qui participent au
parcours des soins et
exemples narratifs
décrivant l'interaction
possible enire les
différents
personnages

/—'—I
!
Processus

métiers et flux
de travail

Représenfation
visuelle de la
progression des
acfivités (taches,

points de décision,
Interactions)
accomplies dans le
cadre du processus
métier.

Eléments de
données
essentiels —
Dictionnaire des
données
Eléments de données

requis aux différents
points du flux de travail.
Ces éléments sont
conformes aux normes
de mappage
conceptionnel établies
(par exemple, HL7 FHIR)
pour assurer la
compatibilite du
dictionnaire des données

avec d'autres systémes

P

Logique d’aide
a la déecision

Logique d'aide & la
décision et
algonithmes de
soutien de prestations
appropriées,
conformément aux
directives cliniques,
de santé publique ef
d'utilisation des
données spécifiques
au contexte.

|
Indicateurs et

mesures de
performance

Principaux indicateurs
devant élre agrégés aux
fins de la prise de
décision, des mesures
de performance et des
rapports sous-nafionaux
et nafionauix..

g
o —

Exigences
fonctionnelles
et non
fonctionnelles

Liste des fonctions et
capacités
fondamentales
requises pour gue le
systéme réponde aux
besains des
utilisateurs finaux ef
accomplisse les
taches du processus
métier



Guide de notation

Tout au long de ce ESDU, des numéros d’identification (ID) sont utilizes pour simplifier le suivi et la
reference a chacun des compasants. On notera que le ESDU repréente une vue d’ensemble des
différents composants. Les details compleats de chaque composant (par exemple, le dictionnaire de
données) sont présentés sur les feuilles de tableur jointes. La notation s’organise comme suit:

Composant 4: Processus métiers et flux de travail

Chaque flux doit avoir un <<nom de processus>> et une letter correspondante.

e Chaque flux doit avoir un <<ID de processus>> stucturé comme suit <<Domaine de santé
abrégé>> (par exemple, TDRS). <<Lettre correspondant au processus>> (par exemple, A)

e Chaque activité du flux doit étre numérotée sous un <<ID d’activité>> suivant la structure <<ID
de processsus>> cidessus <<Numéro d’activité>> (par exemple, TDRS.B7)

Composant 5: Elements de données essentiels (dictionnaire de données)

Chaque élément de données doit avoir un numéro courant et un << >>
structures comme suit: <<Domaine de santé abrégé>> (par exemple, TDRS). <<DE>>.

Composant 6: Logique d’aide a la décision

Chaque tableau logique d’aide a la décision doit avoir un numéro courant et un ID de tableau d’aide a la
decision (DT) structures comme suit: <<Domaine de santé abrégé>> (par exemple, TDRS. <<DT>>.

Composant 7: Indicateurs et mesures de performance

Chaque indicateur doit avoir un << >> structuré comme suit: <<Domaine de santé
abrégé>> (par exemple, TDRS) <<IND>>.

Composant 8: Exigences systéme de haut niveau

Chaque exigence fonctionelle doit avoir un << >> structuré comme suit:
<<Domaine de santé abrégé>> (par exemple, TDRS) <<REQ>>.

Chaque exigence non fonctionnelle doit avoir un << >> structuré comme
suit: <<Domaine de santé abrégé>> (par exemple, TDRS). <<NFXNREQ>>



Comment utiliser ces exigences pour les systemes digitaux
et les utilisateurs des TDR Covid-19

Public ciblé

Ce ESDU s’adresse principalement aux responsables de programme de santé, au sein du ministére
de la Santé et de I’Action sociale (MSAs), appelés a travailler avec leurs homologues chargés des
systémes numériques ou d'information de santé dans le but de déterminer les exigences de contenu
sanitaire d'un systéme de suivi numérique et d’aide a la décision (SNAD) relatif aux TDR
antigéniques COVID-19. Le responsable du programme de santé est chargé de la supervision et du
suivi de mise en ceuvre des pratiques cliniques et des politiques relatives au domaine
programmatique visé, en I'occurrence le TDR antigénique COVID-19.

Aux intervenants chargés de traduire les processus du systéeme de santé et les documents d'orientation
en vue de leur utilisation au sein de systémes numériques, le ESDU apporte aussi les éléments
nécessaires au démarrage du processus d’élaboration d'un systtme SNAD conforme aux normes
applicables. Ces intervenants sont également connus sous le nom d’analystes de processus, assurant la
liaison entre les experts en contenu de santé et les équipes de développement de logiciels. Plus
précisément, le Exigences pour les systémes digitaux et les utilisateurs des TDR Covid-19 contient les
principaux résultats (« outputs »), tels que le dictionnaire de données et les algorithmes d’aide a la
décision, destinés a assurer la validité et la cohérence du contenu de santé par rapport au systéme
SNAD.

L'utilisation de ce ESDU appelle par ailleurs a la collaboration entre les responsables du programme de
santé et leurs homologues en matiére de systemes de santé numérique et d'information sanitaire. Bien
que chaque ESDU se concentre sur un domaine particulier du programme de la santé (en I'occurrence le
TDR antigénique COVID-19), les ESDU sont envisagés dans I'optique d'un format modulaire, en
association avec d’autres domaines programmatiques de la santé au sein des contextes de soins de
santé primaires, en vue de soutenir I'intégration entre les services.

Scénarios d'utilisation du ESDU

Le ESDU peut s’appliquer a différentes situations. Quelques scénarios sont décrits ci-dessous.

Table 1 : Scénarios d’utilisation de ESDU

Scénario 1: Les pays qui ont déja mis en place des systemes numériques tels que les
Incorporation du dossiers médicaux électroniques (DME) et les outils d’aide a la décision,
contenu des lignes peuvent utiliser I'information du ESDU pour vérifier si le contenu et les données
directrices de ’'OMS sous-jacents de domaines spécifiques du programme de santé, concernant en
dans les systéemes I'occurrence le TDR antigénique, sont conformes aux directives de 'OMS. Les
existants de suivi utilisateurs du ESDU peuvent identifier et extraire les algorithmes de décision
numeérique et d’aide a spécifiques qui doivent étre incorporés dans leurs systémes numériques

la decision. existants. En analysant cette documentation systématique, les responsables du
programme de santé et les chargés de mise en ceuvre peuvent identifier plus
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Scénario 2 : Transition du
format papier aux
systéemes de suivi
numeérique et d’aide a la
décision.

Scénario 3 : Liaison du
SIGS global (par exemple,
DHIS2) aux systémes de

suivi numérique et d’aide a
la décision utilisés au
point de service.

Scénario 4 : Utilisation des
normes de données au
profit de I'interopérabilité
et de systémes intégrés

aisément les différences de flux, de saisie de données et de logique d’aide a la
décision, examiner ainsi les raisons des divergences et comprendre les
adaptations locales de contenu des lignes directrices

Certains pays utilisent actuellement des systemes sur papier gu'ils souhaitent
numeériser, comme dans le cas du Sénégal. Le processus d'optimisation de
systémes clients sur papier dans des systémes d’enregistrement numérique et
d’aide a la décision peut paraitre insurmontable. Dans ce scénario, les
utilisateurs peuvent consulter le ESDU comme point de départ pour rationaliser
les éléments de données nécessaires et I'aide a la décision requise dans le
systéme numérique optimisé au niveau du client. Les utilisateurs peuvent alors
se référer aussi aux outils sur papier pour identifier, le cas échéant, les champs
ou le contenu manquants qui devraient aussi étre inclus dans le systéme
numeérique.

Dans certains cas, les pays disposent déja d'un systéme numérique pour les
besoins de rapports agrégés et du SIGS, mais ils n’ont peut-étre pas encore
mis en ceuvre des systémes numériques qui fonctionnent au niveau de la
prestation des services. Le ESDU peut guider I'élaboration d'un systeme
d’enregistrement client numérique opérationnel au point de service et assurer
les liaisons requises entre les niveaux agrégés et ceux de prestation des
services (par exemple, au niveau de la communauté ou de la structure).

Un composant du ESDU propose a cet égard des indicateurs agrégés dérivés
des données de niveau individuel pour établir le lien entre ces différents
niveaux. Il convient de consulter aussi les orientations complémentaires
consacrées plus spécifiquement aux données de niveau agrégé pour soutenir
I'utilisation de données ordinaires aux niveaux de la gestion de la structure et du
district.

Ce ESDU comprend des éléments de données conformes au modele de
données TDR aligné sur les normes FHIR, au soutien de la conception de
systémes interopérables. Le dictionnaire de données présenté a I'’Annexe Web
A décrit les codes nécessaires pour les différents éléments de données,
réduisant ainsi le temps d’incorporation de ces normes globales lors la
conception des systémes numériques.



Composants du ESDU TDRS

Composant 1: Interventions et recommandations en matiere de santé

Ce ESDU se concentre sur les interventions et recommandations sanitaires suivantes :

1.1 Les interventions référencées dans ce ESDU reposent sur la liste des interventions pour la couverture
sanitaire universelle (CSU) publiée par ’OMS
Les principales interventions relatives au test de diagnostic rapide de détection des antigénes, telles que
définies dans le Compendium de 'OMS sur la CSU sont:
¢ Mise en ceuvre de mesures de prévention et de controle des infections (PCl) appropriées
o Dépistage communautaire des personnes symptomatiques répondant a la définition de cas de
COVID-19 soupgonné
e Deétection et riposte aux foyers soupgonnés de COVID-19
o Deépistage des personnes asymptomatiques a haut risque COVID-19, tels que les agents de
santé, les cas contacts et autres personnes a risque

1.2 Directives, recommandations et orientations de ’OMS

Les ESDU cherchent a refléter 'information et les recommandations sanitaires déja publiées dans les
directives et les documents d'orientation de 'OMS. Le contenu et les interventions sanitaires décrits
proviennent de Détection des antigénes pour le diagnostic de I'infection a SARS-CoV-2

Les directives suivantes sont également représentées dans ce ESDU ;

Use of antigen detection rapid diagnostics testing [en anglais]
Diagnostic testing for SARS-CoV-2 infection [en anglais]

o Clinical management of severe acute respiratory infection when novel coronavirus (nCoV)
infection is suspected [en anglais]

¢ WHO COVID Rapid Antigen Testing [en anglais]

e Technical specifications for selection of essential in vitro diagnostics for SARS-CoV-2 [en
anglais]

Composant 2 : Personnages génériques

{ Représentation des utilisateurs finaux, des superviseurs et autres parties prenantes en interaction avec
le systeme numérique ou qui participent au parcours de soins. }

Description des principaux personnages génériques

Description’ Différentes Codes CITP!

appellations

Infirmier(ére) Un(e) infirmier(ére) est une personne dipldmée Infirmier(-ére) 2221 (Cadres
Iégalement autorisée a exercer aprés examen devant | immatriculé(e), infirmiers)
un conseil d’Etat des infirmiers examinateurs ou une | infirmier(ére)
autorité réglementaire similaire. La formation praticien(ne),
s’effectue dans une école de sciences infirmiéres infirmier(ére)

pendant trois, quatre ans ou plus et débouche surun | clinicien(ne)


https://www.who.int/universal-health-coverage/compendium
https://www.who.int/publications/i/item/antigen-detection-in-the-diagnosis-of-sars-cov-2infection-using-rapid-immunoassays
https://www.who.int/multi-media/details/use-of-antigen-detection-rapid-diagnostic-testing
https://www.who.int/multi-media/details/diagnostic-testing-for-sars-cov-2-infection
https://www.who.int/publications/i/item/10665-332299
https://www.who.int/publications/i/item/10665-332299
https://apps.who.int/iris/handle/10665/337948
https://apps.who.int/iris/handle/10665/341753

Description’

Différentes
appellations

Codes CITP!

dipléme universitaire, postuniversitaire ou équivalent.
Un(e) infirmier(ére) immatriculé(e) posséde I'éventail
complet des compétences infirmiéres.

spécialisé(e),
infirmier(ére) en
pratique avancée,
infirmier(ere)
spécialisé(e),
infirmier(ére) agréé(e),
infirmier(ére)
diplomé(e),
infirmier(ére)
clinicien(ne)

Praticien(ne)

Les praticien(ne)s dispensent des services médicaux
consultatifs, diagnostiques, curatifs et préventifs de
portée et de complexité plus limitées que ceux
dispensés par les docteurs en médecine. lIs(Elles)
travaillent de maniére autonome ou sous la
supervision limitée de docteurs en médecine et
effectuent des procédures cliniques, thérapeutiques
et chirurgicales destinées au traitement et a la
prévention des maladies, des Iésions et autres
affections physiques ou mentales propres a des
communautés spécifiques.

Responsable clinique,
praticien(ne), agent
paramédical en soins
primaires, agent
paramédical en soins
avanceés, technicien
chirurgical, feldsher

2240
(Praticiens
paramédicaux

)

Technicien(ne
) de
laboratoire

Un(e) technicien(ne) de laboratoire est une
personne qui a normalement regu une formation
officielle en sciences biomédicales, en technologies
médicales ou dans une branche associée. Cette
personne effectue des analyses cliniques sur des
échantillons de liquides et tissus corporels dans le
but d’obtenir une information sur la santé d'un
patient. Elle teste et opére aussi le matériel d’'analyse
de matiéres biologiques telles que sang et urine®

Technicien(ne) de
laboratoire

médical, assistant(e) de
laboratoire médical

3212
(Techniciens
de laboratoire
médical)

CITP : Classification internationale type des professions

Description de personnages associés

Description

Différentes
appellations (s'ily a
lieu)

Code CITP

(s'ilya
lieu)?

Client(e)

Dans le contexte de ce document, un(e) client(e) est
une personne qui demande a obtenir un test TDR
antigénique COVID-19 ou qui a été identifiée a cette
fin

S/O

S/0

Patient(e)

Dans le contexte de ce document, un(e) patient(e) est
une personne testée positive a la COVID-19.

S/O

S/0

Agent
d'information

Responsable chargé de la supervision du systéme de
suivi en vue de garantir la qualité des soins et des

Responsable sanitaire
de district, point

3252
(Techniciens




Description Différentes Code CITP

appellations (s'il y a (s'ily a
lieu) lieu)?
sanitaire de données. Cette personne assure le lien entre le centre | focal/liaison aux de dossiers
district de santé et le niveau central pour veiller a la systémes d'information | médicaux)
satisfaction des besoins de suivi des patients (par pour la gestion
exemple, personnel, outils et autres ressources sanitaire, point
adéquats) et transmet les changements relatifs aux focal/liaison au suivi-
normes nationales®. évaluation, responsable
de la supervision de
structure
Responsable | Le(La) responsable de structure planifie, dirige, Administrateur de 1342
de structure coordonne et évalue la prestation de services cliniques | structure de santé (Cadres de
et de santé communautaire a la structure de soins de direction,
santé. lI(Elle) régit I'orientation générale, les normes services de
de politique et les critéres opérationnels des unités santé)

qu’il(elle) dirige, par la supervision et I'évaluation du
recrutement, de la formation et des activités
professionnelles du personnel. lI(Elle) surveille
I'utilisation des services de santé et des ressources a
la structure de soins de santé. lI(Elle) assure la liaison
avec les autres prestataires de services de santé et
sociaux, les conseils (y compris les conseils
communautaires) et les organismes de financement
pour coordonner la prestation des services.

Profils de personnages détaillés

{Une adaptation locale des personnages doit contenir une information de haut niveau décrivant le
prestataire du service (par exemple, expérience générale, rbles et responsabilités, motivations, défis et
facteurs environnementaux)}

PESfil « prestataire » : Infirmier(ére) immatriculé(e)

Age : 24 437 ans
Expérience : 10 mois a 12 ans
L'infirmier(ére) a accés a un smartphone personnel.

Responsabilités Dépiste les signes et symptdmes de COVID-19 chez les clients.
Documente les données de patient et de dépistage sur un formulaire de
demande de laboratoire et dans le registre COVID-19 et/ou dans les outils

numeériques disponibles.

e Effectue le prélevement nasopharyngé sur les clients.

o Effectue le test TDR antigénique.

o Effectue I'évaluation clinique des signes vitaux des patients, y compris les
contréles de taux d’oxygéne dans le sang.

o Oriente les patients positifs vers la prise en charge clinigue ou communautaire
suivant I'évaluation clinique.
Traite les symptdmes des patients.
Soumet un rapport journalier des activités TDR COVID-19, y compris
l'information d'usage de consommables COVID-19.
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Difficultés

Possibilités

=

Responsabilités

Difficultés

Possibilités

e Absence de registres COVID-19 standardisés - tous les registres disponibles
sont improvisés et il est difficile pour les agents de santé de savoir s'ils collectent
toute 'information requise.

e Redondances de saisie des données - enregistrement des mémes données sur
la liste et dans le registre

o Difficultés d’accés aux directives

e Absence d'outils d’aide & I'orientation des patients, rendant les décisions
d'orientation dépendantes du jugement professionnel

o Espace limité pour la réalisation des tests dans certains structures

e  Capture numérique des données et outil de gestion pour éliminer les
redondances et standardiser la collecte des données

o  Numériser les directives COVID-19 applicables aux agents de santé pour y
faciliter 'accés

e Faire de 'outil de gestion des données un instrument hybride en ligne/hors ligne
pour permettre aux agents de santé de saisir les données hors connexion et de
les télécharger pour les rapports lorsque la connexion est établie

e Un composant de cartographie visuelle dans un outil numérique peut aider a
identifier le risque de foyers dans les zones, avec coordonnées des bénévoles
communautaires actifs locaux.

e  Option d'impression de copies de sauvegarde sur papier en cas de probléme de
connectivité/panne de 'application

Profil « prestataire » : Jacob, praticien

Age: 28 years old
Experience: 3 years
The clinical officer has access to a personal smartphone.

o Dépister les signes et symptémes de COVID-19 chez les clients

e Documenter les données de patient et de dépistage sur un formulaire de
demande de laboratoire et dans le registre COVID-19 et/ou dans les outils
numériques disponibles

o Effectuer le prélevement nasopharyngé sur les clients
Effectuer le test TDR antigénique
Effectuer I'évaluation clinique des signes vitaux des patients, y compris les
contréles de taux d’'oxygéne dans le sang

e Traiter les symptémes des patients
Soumettre un rapport journalier des activités TDR COVID-19, y compris
l'information d'usage de consommables COVID-19

e Absence d'outils d’aide a I'orientation des patients, rendant les décisions
d'orientation dépendantes du jugement professionnel
Difficulté de référence aux brochures/directives en cas d’urgence
Manque d’EPI

o Numériser les directives COVID-19 applicables aux agents de santé pour y
faciliter 'accés

e Faire de 'outil de gestion des données un instrument hybride en ligne/hors ligne
pour permettre aux agents de santé de saisir les données hors connexion et de
les télécharger pour les rapports lorsque la connexion est établie

e Visualiseur/cartographie pour identifier le risque de foyers dans les zones
Visualiseur/cartographie pour identifier le risque de foyers dans les zones, avec
coordonnées des bénévoles communautaires actifs locaux



e Optimiser les fonctionnalités de capture d'image des applications pour réduire les
tailles d'image

e  Option d'impression de copies de sauvegarde sur papier en cas de probléeme de
connectivité/panne de 'application

— Age : 29442 ans

S Expérience : 4 a5 ans
La technicienne de laboratoire a accés a un smartphone personnel et a un ordinateur de
la structure

e Effectuer le prélévement nasopharyngé sur les clients
Responsabilités e  Effectuer le test TDR antigénique
e Documenter les données de patient et de dépistage sur un formulaire de
demande de laboratoire, dans le registre COVID-19 et/ou dans les outils
numériques disponibles
e  Soumettre un rapport journalier des activités TDR COVID-19, y compris
l'information d'usage de consommables COVID-19

Difficultés e Les techniciens de laboratoire retournent les résultats des TDR en personne, ce
qui pose probléme si leur charge de travail est lourde
e Approvisionnement logistique irrégulier

Possibilités e Automatiser le flux des patients et la gestion des dossiers (par exemple, le
processus du test TDR s’effectue actuellement au moyen de notes manuscrites)
e Module de gestion des stocks doté d'une fonctionnalité de commande de
consommables.

Composant 3 : Exemples narratifs d’utilisation

{Exemples narratifs décrivant l'interaction possible entre les différents personnages. Les scénarios
présentés le sont a des fins d'illustration seulement, pour donner une idée d'un flux de travail type.}

Personnages Infirmiere responsable de la structure : Inutu
principaux Patiente : Gueye
Responsable clinique général : Jacob

Technicienne de laboratoire Moonga
Agent de surveillance du district : Martha
Technicien de laboratoire du district : Abel
Bénévole communautaire : Béatrice

Inutu, responsable d'une structure de santé urbaine de Kaffrine est au service de consultations externes ou elle
aide les agents de santé affectés au service en raison du grand nombre de clients et de la longue file

d’attente. Inutu aide particulierement au dépistage en contrélant les signes vitaux (tension artérielle et
température) des clients. Elle utilise aussi le formulaire de dépistage COVID-19 pour identifier les clients qui
présentent peut-étre des symptémes de COVID-19. Inutu enregistre aussi les renseignements et coordonnées des
clients dans le registre des consultations externes (nom, age, sexe, adresse et numéro de téléphone). Les signes
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vitaux des clients sont inscrits sur une feuille de papier qui leur est remise avant la consultation avec le
responsable clinique pour évaluation clinique. Au dépistage, Inutu remarque qu’une cliente, Gueye, présente
certains symptémes de COVID-19 et, sans alarmer les autres clients, elle envoie rapidement Gueye au laboratoire
avec une feuille de papier demandant qu'un test soit effectué.

Moonga, technicienne de laboratoire, effectue un test TDR antigénique lorsque Gueye lui remet cette

demande. Moonga collecte et enregistre aussi les renseignements et coordonnées de la cliente dans un registre
improvisé, ou elle indique ses nom, age, sexe, adresse et numéro de téléphone en attendant les résultats du
test. Au bout de 15 minutes, les résultats de Gueye sont préts et positifs. Moonga les délivre personnellement a
Inutu, qui veille immédiatement a ce que Gueye soit isolée. Inutu informe ensuite Jacob, le responsable clinique,
de la présence d’une patiente COVID-19 dans la salle d’isolement.

Jacob effectue une évaluation clinique des signes vitaux de Gueye (taux d’'oxygéne sanguin et température).
Jacob décide sur cette base que Gueye sera prise en charge dans la communauté. Jacob indique a Gueye que si,
a tout moment, elle ne se sent pas bien, elle ne doit pas hésiter a revenir a la structure de santé. Gueye regoit un
traitement pour ses symptomes et Inutu lui explique les directives de prise en charge communautaire a respecter
pour éviter de contaminer d'autres personnes. Inutu obtient une information complémentaire de Gueye,
concernant notamment les personnes avec lesquelles elle a été en contact réecemment.

Béatrice, bénévole communautaire, prend contact avec Inutu plus tard dans la journée et lui demande le registre
COVID-19 improvisé. Béatrice prend note de tous les patients testés positifs ce jour-la et de leurs coordonnées.
Béatrice communique ces détails a ses collegues bénévoles suivant les zones correspondant a leur secteur.

Béatrice appelle Gueye, qui habite dans sa zone, pour lui demander comment elle se sent et quand elle pourrait la
voir. Gueye accepte un rendez-vous pour le lendemain. En fin de journée, Inutu, la responsable de la structure,
compile les activités de la journée et envoie son rapport a Martha, I'agent de surveillance du district.

Martha est également informée du nombre de patients orientés vers la prise en charge communautaire, a
I'exception de ceux envoyés au centre d'isolement. Une fois ces rapports regus des structures de santé et d’autres
points de dépistage tels que les écoles, Martha compile son rapport de dépistage journalier consolidé. Moonga
envoie pour sa part un rapport des activités de test COVID-19, y compris concernant 'usage de consommables
COVID-19, a Abel, le superviseur des laboratoires du district, qui compile un rapport journalier consolidé des
données de test de la journée regues de toutes les structures du district et envoie un rapport de district journalier
de dépistage et d’état des stocks COVID-19 au spécialiste biomédical provincial.

Processus a. Documentation des renseignements et coordonnées des clients dans un
(Voir le Composant registre au service de consultations externes
4) b. Dépistage des symptdmes de COVID-19 chez les clients

c. Test TDR antigénique

d. Evaluation clinique du patient

e. Rapport au district/a la province
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Personnages principaux Bénévole communautaire : Béatrice

Patiente : Gueye
Personne contact : Johnson

Nous sommes mardi aprés-midi, dans la zone communautaire A de Thiés ou travaille Béatrice, bénévole
communautaire.

La veille, Gueye a été identifiée comme I'une des patientes positives a COVID-19 orientées vers la prise en
charge communautaire. Béatrice a déja téléphoné a Gueye pour lui demander quand elle préférerait recevoir sa
visite. Elle la rappelle aujourd'hui pour confirmer le rendez-vous et Gueye se dit préte a la recevoir. Béatrice
rencontre Gueye et leur discussion commence par un apport d'information-éducation-communication sur la
COVID-19 et sur sa prise en charge.

Béatrice pose ensuite a Gueye quelques questions concernant la recherche de contacts -- Johnson, I'un des
contacts de Gueye, présente des signes et symptémes de COVID-19 et est orienté au dépistage-test a la structure
de santé. Béatrice controle les signes vitaux de la patiente et documente son état sur le formulaire de suivi. Elle
utilise parfois un outil numérique, quand il est disponible.

Gueye recoit chaque jour la visite de Béatrice, pendant 14 jours. Béatrice contréle chaque jour la température et
les taux d’oxygéne de Gueye pour suivre 'amélioration de son état. Elle est préte a la renvoyer a la structure de
santé si ses symptoémes s'aggravent.

Le 14¢jour de la prise en charge communautaire, I'état de Gueye est stable. Béatrice la renvoie a la structure de
santé ou Jacob procede a une évaluation clinique pour confirmer la fin de la prise en charge communautaire de
Gueye.

Processus a. Prise en charge communautaire d'un patient
(Voir le Composant 4) b. Documentation des progres du patient
c. Rapport au responsable de la structure
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Personnages Infirmiére immatriculée : Idris

principaux Patiente : Mboma
TSE : Mélodie

Idris est infirmiere immatriculée en service a Nabutezi, dans une structure de santé rurale ou elle représente, avec
la TSE, le seul personnel formé. Idris regoit Mboma, venue se faire soigner a la structure, et collecte les
renseignements et coordonnées de la cliente, y compris le village et la zone dont elle vient, le point de repére
local, ses age et sexe, qu’elle inscrit dans un registre improvisé.

Suivant une liste des symptémes de la COVID-19, Idris effectue le dépistage des signes et symptomes de COVID-
19 et interroge Mboma sur les détails de ses déplacements pour déterminer si elle est admise au test TDR
antigénique. Idris observe quelques symptomes de COVID-19 chez Mboma et effectue un test TDR antigénique,
dont le résultat est positif.

Mboma est envoyée dans une piece d’isolement et d'observation. Idris continue a surveiller Mboma en contrélant
régulierement ses signes vitaux, y compris ses taux d’'oxygene. Au bout de quelques heures, les taux d’'oxygene
de Mboma sont toujours normaux et elle n’a pas de fievre. Idris décide donc de l'orienter vers la prise en charge
communautaire. Mboma recoit un traitement, est conseillée sur les mesures a prendre pour ne contaminer
personne d’autre dans la communauté et est renvoyée chez elle.

En fin de journée, Idris compile son rapport journalier, y compris le nombre de tests effectués, le nombre de cas
positifs et de consommables utilisés, et elle le transmet a I'agent de surveillance du district par WhatsApp.

De son c6té, Mélodie, la technicienne en santé environnementale, compile une liste de tous les cas positifs
dénombrés dans la communauté et prépare l'itinéraire de ses visites de prise en charge communautaire. Certains
patients vivent jusqu’a cing kilometres de la structure et le transport est I'un des problémes auxquels elle se trouve
confrontée lors de ses visites. Mélodie ne dispose par ailleurs d’aucun bénévole communautaire qui puisse I'aider
dans ses taches de prise en charge communautaire.

Mélodie libére les patients du programme de prise en charge communautaire suivant leurs signes vitaux au bout
de 14 jours de suivi régulier.

Processus a. Documentation des renseignements et coordonnées des clients dans un
(Voir le Composant 4) registre au service de consultations externes

Dépistage des symptdmes de COVID-19 chez les clients

Test TDR antigénique

Evaluation clinique du patient

Rapport au district/a la province

®Paoo
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Composant 4 : Processus opérationnel et flux de travail

Apercu des principaux processus TDR au Sénégal

Nom du ID du processus Personnages Taches
processus

ID servant a

référencer le
processus dans le
ESDU

Personnes intervenant dans le
processus

Description concréte des objectifs du
processus

Ensemble général d’activités
accomplies dans le cadre du processus

A Enregistremen | TDRS.A
t

B Dépistage TDRS.B
C Test TDRS.C

Client(e)

Infirmier(ére)

Client(e)

Praticien(ne)

Client(e)

Infirmier(ére)

Assurer la présence du client dans le
systéme, avec mise a jour des
renseignements personnels le
concernant, et, s'il ne s’y trouve pas,
enregistrement dans le systeme. .

Saisir les détails de dépistage initial
de signes et symptémes de COVID-
19 chez le client

Saisir les détails de test TDR
antigénique COVID-19 pour un client
admis

14

Point de départ : Le client se rend a la
structure et demande un dépistage
COVID-19

e Rechercher I'enregistrement
relatif au client
e Passer en revue et mettre a
jour 'enregistrement client
e  Créer un nouvel
enregistrement de client
e  Enregistrer le patient pour la
visite
Point de départ : Veérifier la présence de
signes et symptémes de COVID-19
chez le client
e  Vérifier le statut vaccinal COVID-
19 du client
e Vérifier la présence de signes et
symptomes de COVID-19 chez
le client
e Orienter le client vers le test
® Remplir le formulaire de
demande de laboratoire

Point de départ : Recevoir le formulaire
de demande de laboratoire


https://cawemo.com/share/2563578d-c70c-41d6-bbd1-4ff9fa1146db
https://cawemo.com/share/2563578d-c70c-41d6-bbd1-4ff9fa1146db
https://cawemo.com/share/13916a03-558e-478e-8ca1-daacc8e893be
https://cawemo.com/share/5ad8b41d-e281-4b15-b443-edcab375aa41

Praticien(ne)

e Recevoir le formulaire de
demande de laboratoire

e Entrer les détails de référence du
test

e Entrer les détails du TDR

Examen

TDRS.D

Client(e)
Infirmier(ere)

Praticien(ne) Lab Technician

Saisir les détails d’examen d’un
résultat de test TDR positif / négatif
par un praticien afin d’établir si un
nouveau test est requis

Point de départ : L’agent de santé recoit
les résultats du test COVID-19

e Recevoir les résultats du test
COVID-19

e Déterminer si un nouveau test est
requis

e Traiter les symptémes

Données
agrégées

TDRS.J

Personnel de la structure

Médecin chef de district /
personnel

Responsable de structure

Agréger les données de niveau client
en rapports validés, utiliser ces
données et soumettre les rapports au
niveau de la structure

Point de départ : Moment de rapport
périodique (généralement mensuel)
e \Vérifier la qualité des données
e Corriger les erreurs réparables
e  (Générer et examiner les rapports
agréges
e  Soumettre a 'approbation
e  Fournir un retour et les
changements éventuellement
requis
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https://cawemo.com/share/e25f00e5-d16a-4c34-bdef-57edc98846f7
https://cawemo.com/share/cfed8a24-78d3-4b22-a36b-82f3e350320b
https://cawemo.com/share/cfed8a24-78d3-4b22-a36b-82f3e350320b

Schéma de processus général TDR au Sénégal
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A. Processus d’enregistrement
Assurer la présence du client dans le systéme, avec mise a jour des renseignements personnels le concernant, et, s’il
ne s’y trouve pas, enregistrement dans le systéme.
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B. Dépistage
Saisir les détails de dépistage initial de signes et symptémes de COVID-19 chez le client
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Client(e)

Saisir les détails de test TDR antigénique COVID-19 pour un client admis

D. Examen
Saisir les détails d’examen d’un résultat de test TDR positif / négatif par un praticien afin d’établir si un nouveau test

est requis
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TDRS.D.Examen

Infirmier(ére) / Praticien(ne)

Deépart

S

1. Recevoir les
résultats du
test COVID-19

F 3

—

2. Test

4. Prescrire un
traitement

Client(e)

3. Recevoir les
résultats du

test par SMS

Fin

E. Données agrégées

Agréger les données de niveau client en rapports validés, utiliser ces données et soumettre les rapports au niveau
de la structure

TDRS.E.Données agrégées

Personnel de la structure

Départ

2. Corriger les

1. Verifier la problémes de
qualité des qualité de
données données
rectifiables

3. Générer les
rapports
agrégeés

4. Vérifier les
rapports
agrégeés

Responsable de structure

5. Contraler le

rapport

7. Fournir un

retour
l (feedback)
h

6. Transmettre

eélectroniquemen
tles données

Médecin chef de district / personnel

8. Examiner les
données
transmises

9. Fournir un
retour

(feedback) & la
structure
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Composant 5 : Eléments de données essentiels

ID d’activité ID d’élément de Nom de I’élément de | Description et définition

Nom de

I'activité

Processus opérationnel TDRS.A : Enregistrement

TDRS.A2.
Recueil des
détails client

TDRS.A3.
Recherche du
client

TDRS.A6.

données

TDRS.A2.DE.1
TDRS.A2.DE.2
TDRS.A2.DE.3
TDRS.A2.DE .4

TDRS.A2.DE.5

TDRS.A2.DE.6

TDRS.A2.DE.7
TDRS.A2.DE.8

TDRS.A2.DE.9

TDRS.A3.DE.1-
DE.2

TDRS.A6.DE.1 -

Mise a jour des DE.9

détails client

données

ID du client
Prénom
Nom de famille

Date de naissance

Age

Sexe

Numéro de contact

Adresse

Proche

Client dans le systeme

(OIN)

Mise a jour des détails

client

ID de patient unique, généré par le systeme
Prénom du client
Nom de famille du client

Date de naissance du client, indiquant le jour, le
mois et I'année de naissance

Age en années estimé du client, saisi si la date de
naissance n’est pas connue

Sexe biologique du client a la naissance, masculin
ou féminin
Numeéro ou le client peut étre joint

Adresse du client, Région, Département,
Commune, Village/Quartier/Hameau

Détails concernant le proche du client, y compris
nom, adresse et numéro de contact

Si une information de client existant est déja
enregistrée dans le systéme ou non et si cette
information est a jour

Mise a jour dans le systéme des détails actuels
relatifs au client

Processus opérationnel TDRS.B : Dépistage

TDRS.B1.
Vérifier la
présence de
signes et
symptomes de
COVID-19 chez
le client

TDRA.B1.DE.1 -

DE.3
TDRS.B1.DE.4

TDRS.B1.DE.5

TDRS.B1.DE.6
TDRS.B1.DE.7
TDRS.B1.DE.8

TDRS.B1.DE.9
TDRS.B1.DE.10
TDRS.B1.DE.11

Statut vaccinal
COVID-19

Fievre ou antécédent
de fievre (>37,5
degrés centigrades)
(OIN)

Si oui, indiquer la
température

Mal de gorge (O/N)
Toux (O/N)

Ecoulement nasal
(OIN)

Essoufflement (O/N)
Diarrhée (O/N)

Avez-vous ces
symptdomes depuis
plus de 14 jours ?
(O/N)

19

Statut vaccinal COVID-19 du client

Présence de fievre ou antécédent de fievre
récente signalée par le client et relevée a
=>37,5°C

Température relevée sur thermometre

Présence de mal de gorge signalée par le patient
Présence de toux signalée par le patient

Présence d’écoulement nasal (nez qui coule)
signalé par le patient

Présence d’essoufflement signalée par le patient
Présence de diarrhée signalée par le patient

Présence de symptémes depuis plus de 14 jours
signalée par le patient



ID d’activité
Nom de
I'activité

TDRS.B2.
Orienter le
client vers le
test

ID d’élément de
données

TDRS.B1.DE.12

TDRS.B1.DE.13

TDRS.B1.DE.14
TDRS.B2.DE.1
TDRS.B2.DE.2
TDRS.B2.DE.3
TDRS.B2.DE.4

TDRS.B2.DE.5-
DE.11

TDRS.B2.DE.12
TDRS.B2.DE.13

Nom de I’élément de
données

Contact avec cas
COVID-19 confirmé ou
en attente durant les
14 derniers jours ?
(O/N)

Vous étes-vous
déplacé en dehors de
[ville de la structure]
ces 14 derniers jours ?
(G/IN)

Signes vitaux
Date d’aujourd'hui
Code

Province

District

Détails client

Hépital/Institution

Raisons du test

Description et définition

Interaction / contact avec cas soupgonné de
COVID-19 signalé par le patient

Déplacement hors emplacement de la structure
signalé par le patient

Signes vitaux du client (hormaux ou mauvais)
Date du dépistage

Numeéro ID de la structure

Nom de la province d'emplacement de la structure
Nom du district d'emplacement de la structure

Détails d’enregistrement du client

Nom de la structure

Pourquoi le patient s’est présenté au test

Processus opérationnel TDRS.C : Test

TDRS.C1.
Recevoir le
formulaire de
demande de
laboratoire

TDRS.C2.
Entrer les
détails de
référence du
test

TDRS.C1.DE.1

TDRS.C1.DE.2

TDRS.C1.DE.3

TDRS.C2.DE.1

TDRS.C2.DE.2
TDRS.C2.DE.3

TDRS.C2.DE.5

TDRS.C2.DE.6

TDRS.C2.DE.7

TDRS.C2.DE.8
TDRS.C2.DE.9
TDRS.C3.DE.1

Recu par

Date

Heure

ID Patient

Numeéro du test

Lieu du test
Acceptation du test par
le patient

Type d’échantillon

Prélevé par

Date
Heure
Fabricant du TDR

20

Nom du prestataire recevant au test I'information
du patient collectée a I'enregistrement et au
dépistage

Date de réception au test de I'information du
patient collectée a I'enregistrement et au
dépistage

Heure de réception au test de I'information du
patient collectée a I'enregistrement et au
dépistage

ID de client unique, généré par le systéme, liant le
patient aux détails de référence du test

Instance unique d'un test, générée par le systéme

Coordonnées GPS du lieu de réalisation du test,
collectés de I'appareil

Le patient a-t-il accepté la réalisation du test TDR
COVID-197?

Spécification du type d’échantillon prélevé sur le
patient

Nom de I'agent de santé effectuant le prélévement
d’échantillon sur le patient

Indicates reason for repeating test
Date du prélévement d’échantillon sur le patient
Nom du fabricant du dispositif TDR



ID d’activité ID d’élément de Nom de I’élément de | Description et définition

Nom de données données
Iactivité
TDRS.C3. TDRS.C3.DE.2 Nom du TDR Nom du modéle du dispositif/test TDR tel
Entrer les qu’attribué par le fabricant
détails du " e . o
TDR TDRS.C3.DE.3 Code du TDR Code d'identification unique attribué par le
fabricant a chaque dispositif
TDRS.C3.DE.4 Numeéro de lot du Numeéro de lot auquel le dispositif individuel
TDR appartient
TDRS.C3.DE.5 Date d’expiration du Date d’expiration du dispositif tel qu'indiqué pour le
TDR numéro de lot
TDRS.C3.DE.6 Heure de début du Heure a laquelle le test a commencé
TDR
TDRS.C5. TDRS.C5.DE.1 Résultat TDR Spécification du résultat du test TDR antigénique
Enregistrer les i R , . .
résultats du TDRS.C5.DE.2 Heure de fin du TDR | Heure a laquelle I'agent de santé a lu le résultat du
test test TDR antigénique
TDRS.C5.DE.3 Image du TDR Image du résultat du test TDR antigénique

photographié par téléphone ou tablette

Processus opérationnel TDRS.D : Examen

TDRS.D1. TDRS.D1.DE.1 Résultat TDR Spécification du résultat du test TDR antigénique
R irl
rées(ijelraotlsr deus TDRS.D1.DE.2 Regu par Nom du prestataire recevant le résultat du test
test COVID-19 TDR antigénique
TDRS.D1.DE.3 Date Date a laquelle le prestataire a regu le résultat du
test TDR antigénique
TDRS.D1.DE.4 Heure Heure a laquelle le prestataire a regu le résultat du
test TDR antigénique
TDRS.D1.DE.5 Nouveau test requis ? | Si un nouveau test est requis ou non suivant le
(O/N) résultat du test TDR antigénique
TDRS.D1.DE.6 Raison du nouveau Pourquoi le nouveau test est requis
test
TDRS.D1.DE.7 Notes Image du résultat du test TDR antigénique
complémentaires photographié par téléphone ou tablette
TDRS.D3. TDRS.D3.DE.1 — Détails client Nom et ID du client

Recevoir les DE.3
résultats du

test par SMS ZRDT.D3.DE .4 - Détails du test TDR Dé’tails’du test TDR (lieu, type d’échantillon
DE.7 préleve, etc.)
TDRS.D4. TDRS.D4.DE.1 Traitement regu ? Si un traitement quelconque a été donné au
Prescrire un (O/N) patient ou non
traitement TDRS.D4.DE.2 Ordonnance donnée ? | Si un médicament ou une ordonnance a été
(O/N) donné(e) au patient ou non
TDRS.D4.DE.3 Type d'ordonnance Ordonnance donnée (lister tout)
TDRS.D4.DE .4 Notes Autres notes du prestataire concernant le
complémentaires traitement ou I'ordonnance
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Composant 6 : Logique d’aide a la décision

[[DNCEWG TGS G TDRS.DT.1 Enregistrement client
Reégle L’agent de santé recherche, crée et met a jour les détails relatifs au client.

Déclencheur TDRS.A Enregistrement

Client dans le Mise a jour Résultat (output) Action Notes

systeme requise

(TDRS.A3.DE.1) |(TDRS.A3.DE.2)

Oui Oui Le client est dans le | Mettre a jour les Le processus d’enregistrement
systéme mais détails client s’applique a tous les clients qui
certains des (TDRS.A.6) se rendent a la structure (ou lors
renseignements le des campagnes de proximité),
concernant doivent indépendamment du dépistage
étre mis a jour. COVID-19.

Non Le client est dans le | Enregistrer le

systeme et les patient pour la
renseignements le visite
concernant sont a

jour.
S/O Le client n’est pas Créer un
encore enregistré enregistrement de
dans le systéme client (TDRS.A.4)
ID de TDRS.DT.2 Orientation client vers nouveau test COVID-19 (PCR)
décision
Regle Aprés avoir lu les résultats du test COVID-19 d'un client, 'agent de santé détermine si un nouveau

test est requis.
[DIY 3[4 I8 TDRS.D.Examen

z
III | g
5 c.

Résultat TDR [Nouveau test | Signes vitaux
(TDRS.C5.DE. | (TDRS.D1.DE. | (TDRS.B1.DE.

Résultat (output) | Action Notes

1) 14)

Négatif Non S/O Le résultat TDR du | Traiter les Les
client est négatif et | symptoémes recommandations
un nouveau test (TDRS.D.4) concernant le
n’est pas requis. nouveau test du
o . . client et la
Négatif Oui S/O Le résultat TDR du | Test PCR catégorisation des

client est négatif (TDRS.D.2)

. signes vitaux sont
mais un nouveau

h laissées a la
test est requis. discrétion de I'agent
Positif S/0 Normaux Le résultat TDR du | Traiter les de santé.

client est positif et | symptomes
ses signes vitaux (TDRS.D.4)
sont normaux.

Positif S/O0 Mauvais Le résultat TDR du | Hospitalisation du
client est positif et | patient (TDRS.D.6)
ses signes vitaux
sont mauvais.
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Composant 7 : Indicateurs et mesures de performance

Indicateurs

u

TDRS.IND.1 | Pourcentage de
tests TDR
COVID-19
effectués par
jour

TDRS.IND.2 | Pourcentage de
cas de TDR
COVID-19
positifs déclarés
par jour

TDRS.IND.3 | Pourcentage de
cas de TDR
COVID-19
négatifs déclarés
par jour

Composant 8 : Exigences fonctionnelles et non fonctionnelles

Exigences fonctionnelles

Définition
Nombre de
tests TDR
COVID-19

effectués par
jour

Nombre de
cas COVID-
19 positifs
déclarés par
jour

Nombre de
cas COVID-
19 négatifs
déclarés par
jour

Calcul Définition Calcul

COMPTE des | Nombre total de clients | COMPTE du nombre

tests TDR soumis au dépistage et | total de clients soumis

COVID-19 ayant regu une au dépistage et ayant

effectués par recommandation de regu une

jour test TDR COVID-19 recommandation de test
TDR COVID-19

COMPTE des | Nombre total de clients | COMPTE du nombre

cas COVID-19 | ayant subi un test TDR | total de clients ayant

positifs COVID-19 subi un test TDR

déclarés par
jour d’apres les
tests TDR
COVID-19

COMPTE des
cas COVID-19
négatifs
déclarés par
jour d’apres les
tests TDR
COVID-19

COVID-19

Nombre total de clients | COMPTE du nombre
ayant subi un test TDR | total de clients ayant
COVID-19

subi un test TDR
COVID-19

Processus opérationnel TDRS.A : Enregistrement

TDRS.FXNREQ.001 | Recueil des détails client

TDRS.FXNREQ.002  Recueil des détails client

TDRS.FXNREQ.003 Recueil des détails client

TDRS.FXNREQ.004  Recueil des détails client

TDRS.FXNREQ.005 Recueil des détails client

TDRS.FXNREQ.006  Recueil des détails client

Infirmier(ére)

Infirmier(ere)

Infirmier(ére)

Infirmier(ére)

Infirmier(ere)

Infirmier(ére)
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Que le systéme génere un ID de
client unique

Que le systeme puisse capturer
le prénom et le nom de famille du
client

Que le systéme puisse capturer
la date de naissance et I'age du
client

Que le systéme puisse capturer
I'age estimé en années si la date
de naissance du client est
inconnue

Que le systeme puisse capturer
le sexe biologique du client a la
naissance

Que le systéme puisse capturer
les coordonnées de contact du
client



TDRS.FXNREQ.007

TDRS.FXNREQ.008

Recueil des détails client

Recueil des détails client

Processus opérationnel TDRS.B : Dépistage

TDRS.FXNREQ.09

TDRS.FXNREQ.010

TDRS.FXNREQ.011

TDRS.FXNREQ.012

TDRS.FXNREQ.013

TDRS.FXNREQ.014

TDRS.FXNREQ.015

TDRS.FXNREQ.016

TDRS.FXNREQ.017

Vérifier la présence de signes et
symptomes de COVID-19 chez le
client

Vérifier la présence de signes et
symptdomes de COVID-19 chez le
client

Vérifier la présence de signes et
symptomes de COVID-19 chez le
client

Vérifier la présence de signes et
symptébmes de COVID-19 chez le
client

Orienter le client vers le test

Orienter le client vers le test

Orienter le client vers le test

Orienter le client vers le test

Orienter le client vers le test

Processus opérationnel TDRS.C : Test

TDRS.FXNREQ.018

Recevoir le formulaire de
demande de laboratoire

Infirmier(ere)

Infirmier(ére)

Infirmier(ere) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ere) /
Praticien(ne)
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Que le systeme puisse capturer
'adresse du client, incluant rue,
district/arrondissement, ville et
région

Que le systéme puisse vérifier si
linformation du client existe déja
ou non dans le systéme

Que le systéme puisse capturer
la température relevée du client
et ses antécédents de fievre
récente d’apres un relevé de
température de =>37,5°C

Que le systéme puisse capturer
les symptomes du client
associés a une infection COVID-
19 (par exemple, mal de gorge,
essoufflement signalés par le
client, etc.)

Que le systéme puisse capturer
tous les détails de déplacement
du client s'il s’est déplacé en
dehors de I'emplacement de la
structure

Que le systéme puisse capturer
les détails d'orientation du client
dans les cas ou le client aurait
été orienté vers la structure pour
dépistage/test COVID-19

Que le systéme puisse capturer
la date du dépistage COVID-19
du client

Que le systeme puisse capturer
les détails de structure du lieu du
dépistage COVID-19 du client

Que le systéme puisse capturer
pourquoi le patient s’est présenté
au test

Que le systéme puisse capturer
les comorbidités préexistantes
du client

Que le systeme puisse capturer
les détails de la demande de
laboratoire au cas ou le client est
orienté vers le test COVID-19

Que le systéme puisse examiner
les détails relatifs au patient sur
le formulaire de demande de
laboratoire pour test COVID-19



TDRS.FXNREQ.019 | Entrer les détails de référence du | Infirmier(ére) /

TDRS.FXNREQ.020

TDRS.FXNREQ.021

TDRS.FXNREQ.022

TDRS.FXNREQ.023

test

Entrer les détails de référence du
test

Entrer les détails de référence du

test

Entrer les détails du TDR

Entrer les détails du TDR

Processus opérationnel TDRS.D : Examen

TDRS.FXNREQ.024

TDRS.FXNREQ.025

TDRS.FXNREQ.026

TDRS.FXNREQ.027

Recevoir les résultats du test
COVID-19

Recevoir les résultats du test

COVID-19

Traiter les symptémes

Déterminer la condition médicale

Non-functional requirements

Requirement ID Category

TDRS.NFXNREQ.001 | Sécurité -
TDRS.NFXNREQ.002 | Sécurité -
TDRS.NFXNREQ.003 | Sécurité -
TDRS.NFXNREQ.004 | Sécurité -

TDRS.NFXNREQ.005 | Sécurité -

confidentialité

confidentialité

confidentialité

confidentialité

confidentialité

Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ere) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ere) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Infirmier(ére) /
Praticien(ne)

Non-functional requirement
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Que le systeme puisse générer
une instance unique de test

Que le systéme puisse capturer
les géocodes du lieu de
réalisation du test, collectés de
'appareil

Que le systéme puisse capturer
le mode de prélévement de
I'échantillon biologique (par
exemple, type de prélévement,
date du prélevement, etc.)

Que le systeme puisse capturer
les détails relatifs au TDR (par
exemple, nom du fabricant du
dispositif TDR, numéro de lot
d'un dispositif individuel)

Que le systeme puisse capturer
les détails relatifs au test (par
exemple, heure de début du test
et résultats)

Que le systeme puisse afficher
les résultats d’un test TDR
antigénique

Que le systeme puisse capturer
les détails relatifs au prestataire
qui regoit le résultat d’un test
TDR antigénique

Que le systéme puisse capturer
les détails relatifs au traitement
du patient (par exemple,
ordonnance donnée)

Que le systéme puisse capturer
la date de I'examen d'un patient

Fournir un accés protégé par mot de passe aux utilisateurs
autorisés

Fournir un moyen d’assurer la confidentialité et le caractére privé
des renseignements médicaux personnels

Permettre aux utilisateurs autorisés de voir les données
confidentielles

Anonymiser les données exportées a partir du systéme

Empécher la mémorisation du nom d'utilisateur et du mot de passe



Requirement ID Category Non-functional requirement

TDRS.NFXNREQ.006

TDRS.NFXNREQ.007

TDRS.NFXNREQ.008

TDRS.NFXNREQ.009

TDRS.NFXNREQ.010

TDRS.NFXNREQ.011

TDRS.NFXNREQ.012

TDRS.NFXNREQ.013

TDRS.NFXNREQ.014

TDRS.NFXNREQ.015

TDRS.NFXNREQ.016

TDRS.NFXNREQ.017

TDRS.NFXNREQ.018

TDRS.NFXNREQ.019

TDRS.NFXNREQ.020

TDRS.NFXNREQ.021

TDRS.NFXNREQ.022

TDRS.NFXNREQ.023

TDRS.NFXNREQ.024

TDRS.NFXNREQ.025

TDRS.NFXNREQ.026

TDRS.NFXNREQ.027

TDRS.NFXNREQ.028

Sécurité -
confidentialité
Sécurité -
confidentialité
Sécurité -
authentification
Sécurité -
authentification
Sécurité -
authentification
Sécurité -
authentification
Sécurité -
authentification
Sécurité -
authentification
Sécurité -
authentification
Sécurité -
authentification
Sécurité - piste d’audit
et journaux

Sécurité - piste d’audit
et journaux

Sécurité - piste d’audit
et journaux

Sécurité - piste d’audit
et journaux

Sécurité - piste d’audit
et journaux

Sécurité - piste d’audit
et journaux

Sécurité - piste d’audit
et journaux

Sécurité - piste d’audit
et journaux

Sécurité - gestion des
utilisateurs

Sécurité - gestion des
utilisateurs

Sécurité - gestion des
utilisateurs

Sécurité - gestion des
utilisateurs

Sécurité - gestion des
utilisateurs

Déconnecter automatiquement I'utilisateur apres la durée
d’inactivité spécifiée

Prévoir une communication chiffrée entre les composants

Indiquer a I'utilisateur de changer son mot de passe lors de sa
premiére connexion

Observer les exigences de mots de passe complexes

Prévoir un mécanisme de changement sécurisé du mot de passe
d'un utilisateur

Notifier 'utilisateur d'un changement du mot de passe de son
compte

Réinitialiser le mot de passe d'un utilisateur de maniére sécurisée

Interdire I'accés d'un utilisateur aprés un nombre spécifié de
tentatives de mot de passe erronées

Notifier un utilisateur du verrouillage de son compte du fait de
tentatives d’accés par mots de passe erronés

Prévoir un accés au systéme en fonction du role

Journaliser les connexions au systéme et les déconnexions

Enregistrer toutes les violations d’authentification

Journaliser toutes les activités de I'utilisateur, avec horodatage

Journaliser 'accés aux vues d’enregistrements de client
individuels

Journaliser 'accés aux récapitulatifs de données, aux rapports et
aux fonctionnalités d’analyse et de visualisation

Journaliser les échanges de données avec d’autres systémes

Générer une analyse d'usage des différentes fonctionnalités et
rapports du systeme

Journaliser toutes les erreurs de données et systéme

Permettre a I'utilisateur disposant de I'autorisation correspondante
de créer un nouvel utilisateur et un mot de passe provisoire

Prévoir 'accés en fonction du role

Permettre I'association de rdles a des zones géographiques et/ou
structures de santé spécifiques

Permettre la gestion des utilisateurs et I'affectation des réles en
cascade

Permettre a I'utilisateur de changer son mot de passe
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Requirement ID Category Non-functional requirement

TDRS.NFXNREQ.029

TDRS.NFXNREQ.030

TDRS.NFXNREQ.031

TDRS.NFXNREQ.032

TDRS.NFXNREQ.033

TDRS.NFXNREQ.034

TDRS.NFXNREQ.035

TDRS.NFXNREQ.036

TDRS.NFXNREQ.037

TDRS.NFXNREQ.038

TDRS.NFXNREQ.039

TDRS.NFXNREQ.040

TDRS.NFXNREQ.041

TDRS.NFXNREQ.042

TDRS.NFXNREQ.043

TDRS.NFXNREQ.044

TDRS.NFXNREQ.045

TDRS.NFXNREQ.046

TDRS.NFXNREQ.047

TDRS.NFXNREQ.048

TDRS.NFXNREQ.049

TDRS.NFXNREQ.050

Sécurité - gestion des
utilisateurs

Sécurité - gestion des
utilisateurs

Sécurité - gestion des
utilisateurs

Sécurité - gestion des
utilisateurs

Exigences systéme -
généralités
Exigences systéme -
généralités
Exigences systeme -
généralités
Exigences systéme -
généralités
Exigences systeme -
généralités
Exigences systéme -
généralités
Exigences systeme -
généralités
Exigences systéme -
généralités
Exigences systeme -
généralités
Exigences systéme -
généralités
Exigences systeme -
généralités
Exigences systéme -
généralités
Exigences systeme -
évolutivité
Exigences systéme -
évolutivité
Exigences systeme -
évolutivité
Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
convivialité

Permettre a l'utilisateur admin de demander une réinitialisation de
mot de passe
Informer I'utilisateur de changer régulierement son mot de passe

Permettre I'affectation de chaque utilisateur a un ou plusieurs roles

Prendre en charge les définitions de réles et niveaux attribués
d’acces, de visualisation, de saisie, de modification et d’audit
ilimités

Prévoir un numéro de version unique pour chaque révision
Permettre la récupération de versions antérieures d'un
enregistrement

Permettre le déploiement en milieu sujet aux pertes de courant
Travailler en milieu sujet aux pertes de connectivité

Générer des ID uniques aux différentes installations ou sites
Indiquer le numéro de la version lors de I'enregistrement de

données dans la base de données

Conception suffisamment souple pour permettre les changements
requis dans le futur

Permettre la fonctionnalité hors connexion et en ligne

Afficher le nombre d’enregistrements non encore synchronisés
Permettre une sauvegarde aisée de I'information

Avertir I'utilisateur en I'absence de sauvegarde valide au-dela d'un

nombre de jours prédéfini

Doit pouvoir stocker des images et autres données non
structurées

Evolutif pour permettre de répondre aux nouvelles exigences
Pouvoir gérer au moins [x] structures de santé

Pouvoir gérer au moins [x] utilisateurs simultanés

Etre convivial pour les utilisateurs peu compétents en informatique

Prévoir des messages d’erreur et des conseils informatifs

Alerter I'utilisateur s'il quitte un formulaire sans I'enregistrer
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Requirement ID Category Non-functional requirement

TDRS.NFXNREQ.051

TDRS.NFXNREQ.052

TDRS.NFXNREQ.053

TDRS.NFXNREQ.054

TDRS.NFXNREQ.055

TDRS.NFXNREQ.056

TDRS.NFXNREQ.057

TDRS.NFXNREQ.058

TDRS.NFXNREQ.059

TDRS.NFXNREQ.060

TDRS.NFXNREQ.061

TDRS.NFXNREQ.062

TDRS.NFXNREQ.063

TDRS.NFXNREQ.064

TDRS.NFXNREQ.065

TDRS.NFXNREQ.066

TDRS.NFXNREQ.067

TDRS.NFXNREQ.068

TDRS.NFXNREQ.069

Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
convivialité

Exigences systéme -
configuration

Exigences systéme -
configuration

Exigences systéme -
configuration

Exigences systéme -
configuration

Exigences systéme -
interopérabilité
Exigences systéme -
interopérabilité
Exigences systéme -
interopérabilité
Exigences systéme -
interopérabilité
Exigences systéme -
interopérabilité
Exigences systéme -
interopérabilité

Exigences systéme -
matériel et
connectivité

Gérer la validation de saisie et le retour en temps réel pour éviter
I'enregistrement d'erreurs de saisie

Simplifier I'enregistrement des données au moyen de menus
déroulants prédéfinis ou de listes consultables, de cases d'option et
de cases a cocher

Gérer plusieurs langues

Suivre les pratiques d'interface utilisateur standard et les appliquer
uniformément dans tout le systeme

Facile a apprendre et intuitif pour permettre la navigation de
I'utilisateur entre les pages

Prévoir des conseils aux utilisateurs en vue d'une meilleure
observation des directives cliniques et de pratiques cliniques
exemplaires

Etre fiable et robuste (minimiser le nombre de pannes du systéme)

Ajuster I'affichage aux petits écrans (par exemple, téléphones
mobiles)

Centraliser la configuration du systéme

Configurer les régles opérationnelles conformément aux directives
et aux procédures standard d’exploitation (SOP)

Configurer les messages d’erreur

Configurer les flux et les régles opérationnelles en tenant compte
des différences entre les structures

Communiquer avec les systémes extérieurs par le biais de
médiateurs

Donner accés aux données par API

Liaison avec les systémes d’assurance pour vérifier 'admissibilité
et transmettre les demandes

Echanger les données avec d’autres systémes approuvés

Accepter les données de multiples méthodes d’entrée (papier,
GPS)

Communiquer avec les systémes extérieurs par le biais de
médiateurs

Permettre les échanges de données et une synchronisation
efficace entre plusieurs structures et points de service quand une
connexion internet est disponible, méme dans les conditions
intermittentes et lentes
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